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 תנאי רכש כלליים 
 

 הגדרות  . 1
 
טופס ההזמנה וכל המסמכים המצורפים לו, לרבות תנאי רכש כלליים  " ההזמנה"

 אלו.
 
 התנאים המפורטים להלן.  " תנאי הרכש הכלליים"
 
להלן " התנאים המיוחדים" כהגדרתם  הכלליים  הרכש  תנאי  שאינם  נוספים  ואשר   תנאים 

 בכתב בין הצדדים בקשר למוצר. הוסכמו
 
 מוציא ההזמנה לספק, למטרת אספקתו של המוצר ע"י הספק.  " המזמין "
 
, למטרת אספקת  זה  הזמנההאדם/התאגיד המתקשר עם המזמין לפי   " הספק"

 המוצר למזמין.
 
 לרבות טובין, מוצרים, שירותים וידע.  בהזמנהכל דבר שהוזמן  "המוצר"
 

 פירושה ימים קלנדריים.תנאי הרכש הכללים,  למען הסר ספק, כל התייחסות ל"ימים" במסגרת 
 

 מבוא . 2
ההזמנה תיכנס לתוקפה בהתקיים אחד מהתנאים שלהלן, לפי המוקדם: החזרת ההזמנה   2.1

תחילת   עם  ו/או  הספק  ע"י  המזמין  במערכות  אישורה  ו/או  למזמין  הספק  ע"י  החתומה 
 פעילות הספק בקשר עם ההזמנה שקיבל הספק מהמזמין.

 
, תנאים נוספים או שונים שהוצעו על ידי המזמיןבמפורש בכתב על ידי    הוסכמואלא אם כן   2.2

 ואין להם כל תוקף. המזמיןנדחים על ידי  ע"י הספק, באישור ההזמנההספק או הכלולים 
 

תגבר   2.3 המיוחדים  לתנאים  הכלליים  הרכש  תנאי  בין  התאמה  אי  ו/או  סתירה  של  במקרה 
 .הוראתם של התנאים המיוחדים

 
 הצהרות הספק   3

המקצועיות,  ו  הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי הינו כשיר לביצוע הזמנה זו וכי הוא בעל הידע 3.1
תקנים הנדרשים כל העומד בכי הוא  והנדרשות,  ההסמכות  ו/או    הרישיונותוכל   ,המשאבים

 .למלא אחר הוראות הזמנה זו במלואן
 

לעמוד  3.2 מחויב  הינו  וכי  ההזמנה  לביצוע  מתאים  עסק  רישיון  בעל  הינו  כי  מצהיר  הספק 
גיל המועסקים, תשלומים חובה בגין  )פי אמות הדין המקובלות  -בדרישות העסקת עובדים על

 '(.העסקתם וכד
 

ה 3.3 תנאי  כי  ומתחייב  מצהיר  הסופיים   הזמנההספק  היחידים,  המלאים,  התנאים  הינם 
והמחייבים שבין הצדדים והם מבטלים וגוברים על כל שינוי, מחיקה או תוספת שבוצעו בהם 

 . ע"י הספק ללא הסכמת המזמין בכתב
 

 הזמנהביצוע ה 4
 .בלבד הזמנההמוצר שיסופק למזמין יהיה בהתאם למפורט ב 4.1

 
הכלים   4.2 ו/או  החומרים  ו/או  הציוד  את  לייצר/לרכוש  מתחייב  מכשירים  )הספק  לרבות 

למעט אם צוין אחרת במפורש    על חשבונו,    ,הזמנההנדרשים לביצוע ה  ) ייעודיים וחלפים
 .הזמנהובכתב ב

 
 אריזה ומשלוח  5

אריזת המוצר, העמסתו ושליחתו למזמין הם באחריותו של הספק ויבוצעו על ידו ועל חשבונו   5.1
אלא אם סוכם אחרת ובכתב. אם אין הוראה מפורשת באשר לאופן האריזה, יארוז הספק 
את הפריטים לפי הנוהג המסחרי המקובל לאריזת פריטים מאותו סוג, תוך הבטחת שלמות  

- הספק יסמן על האריזה את מספר ההזמנה בסימון בר .  ןהמוצר במהלך השינוע והאחסו
המחייבות  ק או  מסוכנים  חומרים  המכילות  אריזות  המזמין.  להנחיות  בהתאם  וד 
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ו/או בדין הרלוונטיים יסומנו כנדרש בתקן  נזק למוצרים כלשהם    .שינוע/אחסון מיוחדים 
 . הספק ו ועל חשבונו שליהיה באחריות נכוניםלא  העמסההנובע מאריזה או 

 
בה. תעודת המשלוח מהספק  5.2 נארזו  של הטובין אשר  לכל אריזה תוצמד רשימת הפרטים 

ה הפריטים הזמנהלמזמין תכלול את מספר  בדיקת  על  ותיאורם, אישור  הפריטים  כמות   ,
שנדרשו  טרם   המסמכים  כל  ו/או  שבוצעו  הדרושים  הניסויים  על  דו"ח  כולל  אריזתם, 

 .בהזמנה
 

 שינויים  6
, והספק  הזמנההמזמין רשאי מעת לעת להמציא לספק דרישה לשינויים בכל נושא הקשור ל 6.1

 .יחל בביצוע השינויים, בכפוף לאמור בסעיף זה להלן
 

שינוי תכן יבוצע על  (כל דרישה לשינוי תתבצע בכתב בלבד ואליה יצורף המסמך הרלוונטי   6.2
 . באמצעות גורם הרכש הרלוונטי )הזמנה שרטוט או אפיון ושינוי כמות ילווה בעדכון ה

 
תוך   6.3 למזמין,  יודיע  הנדרשים    7הספק  העדכונים  על  לשינויים  הדרישה  קבלת  מיום  ימים 

 (.לרבות הוזלת מחיר ו/או קיצור לוחות זמנים)ככל שיהיו  ,ללו"ז ולמחיר
 

ובלו"ז.  6.4 במחיר  העדכונים  על  הצדדים  הסכימו  טרם  אם  גם  השינויים  בביצוע  יחל  הספק 
   .הצדדים ינהלו מו"מ בתום לב על השלכות השינויים

 
 מסירה 7

ויעבירו לחזקתו של    הזמנההספק ימסור את המוצר למזמין במקום ובמועד שצוין בגוף ה 7.1
המזמין. השלמת המסירה והעברת הבעלות במוצר למזמין יתבצעו עם חתימתו של המזמין 
על תעודת המשלוח. אין במסירת המוצר לבדה משום אישור לכך כי המוצר עומד בדרישות  

 . הזמנהה
 

ההזמנה  7.2 מספר  את  תפרט  אשר  וחשבונית,  משלוח  תעודת  בצירוף  למזמין  יימסר  המוצר 
ידי הספק במערכות -אלא אם כן חשבונית כאמור, נשלחה על)ומספר היחידות המסופקות  

 (.המזמין
 

      שינוי/ו/או פיגור במועד המסירה 8
ב שנקבע  הזמנים  בלוח  הספק  מעיקרי    הזמנהעמידת  כדי ההזמנההיא  מאמץ  כל  יעשה  הספק   .

לוח הזמנים   והספק מבקש לשנות את  יודיע למזמין הזמנההקבוע בלעמוד בלוח הזמנים. היה   ,
בכתב על השינוי המבוקש בלוחות הזמנים, יפרט את הסיבות לכך וזאת, כדי לקבל את אישורו של 

 .זו  הזמנהפי - המזמין למועד שונה. אין באישורו של המזמין כדי לגרוע מזכויותיו של המזמין על
 

 פיצוי מוסכם בגין פיגור באספקה  9
בפיגר הספק באספקת המוצר   9.1 לקזז מהתשלום הזמנה במועדים הקבועים  , רשאי המזמין 

מערך המוצר שבפיגור בגין כל שבוע של    0.5%לספק, כפיצוי קבוע ומוסכם מראש, סך של  
 ה.כול הזמנהמשווי ה 10%פיגור ו/או חלק ממנו ועד לא יותר מ 

 
יחל  9.2 השבועות  מנין  כשבוע.  ייחשב  משבוע  חלק  הפיגור,  תקופת  חישוב  לעניין  כי  יובהר, 

 . מתחילת השבוע שלאחר השבוע, שבמהלכו חל מועד האספקה
 

זכות המזמין לפיצוי מוסכם כאמור, הינה בנוסף לכל סעד ו/או תרופה העומדים לו על פי   9.3
תנאים אלה ו/או על פי כל דין ולא יהיה בפיצוי זה, כדי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה העומדים 

 .לזכותו כאמור
 

 דחיה והקדמה של לוחות הזמנים  10
נוספת (  6) עד לששה    הזמנההמזמין רשאי לדחות את לוחות הזמנים ב 10.1 חודשים ללא עלות 

 .למזמין
 

המזמין רשאי להקדים את לוח הזמנים לאספקות, ללא עלות נוספת למזמין. הקדמה כאמור   10.2
ממועד ההודעה לספק. המזמין    שבועייםתבוצע רק אם המועד הקבוע לאספקה לא חל בתוך  

יהיה רשאי לבקש שינוי המקדים את לוח הזמנים שלא בהתאם לפסקה זו ובמקרה כזה יחול 
 .לעיל לגבי העדכונים הנדרשים ללו"ז ולמחיר  6.3האמור בס"ק 
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מן הכמות   20%המזמין רשאי לדרוש מהספק להגדיל את הכמות המוזמנת בשיעור של עד   10.3
יעמדו בעינם, ויחולו    הזמנהוזאת, ללא עליה במחיר המוצר. כל יתר תנאי ה  הזמנהשנקבעה ב

 . גם על הכמות הנוספת שהוזמנה לפי סעיף זה
 

 הפסקה/עיכוב עבודה על ידי המזמין  11
לתקופה של עד   הזמנההמזמין רשאי לדרוש מהספק, בהודעה בכתב, להפסיק את ביצוע ה 11.1

יום מיום מסירת הודעה כאמור לספק ולכל תקופת זמן נוספת, כפי שיוסכם בין (  90)תשעים  
 . הצדדים

 
או    הזמנההמזמין יהיה רשאי להורות לספק בהודעה בכתב על חידוש העבודה תחת תנאי ה 11.2

 . מחמת נוחות או הפרה לפי העניין  הזמנהלבטל את ה
 

 ביקורת קבלה  12
המזמין רשאי לבדוק את המוצר ולקבל או לפסול את המוצר בעקבות בדיקתו. אין בביצוע  12.1

הבדיקה כדי לגרוע מזכותו של המזמין לפסול את המוצר במועד מאוחר יותר אם יתגלה כי  
ו/או חלק ממנו לא עמד בדרישות ה העמידה כאמור, לא התגלתה בעת - ואי  הזמנההמוצר 

בדיקת המוצר. אין בקבלה או בפסילה של המוצר כדי לפגוע בכל זכות אחרת של המזמין  
 . ו/או עפ"י דין הזמנהעפ"י ה 

 
במהלך ביצוע בדיקת הקבלה,  )להלן: "הפריט הלקוי"(התגלה פגם במוצר ו/או בחלק ממנו   12.2

 :רשאי המזמין לבחור באחת או יותר מהאפשרויות הבאות
 . ידי הספק ועל חשבונו-תיקון הפריט הלקוי או החלפתו במוצר חדש על 12.2.1

 
 .זיכוי המזמין במחיר הפריט הלקוי אם שולם מחירו 12.2.2

 
יישא  12.2.3 והספק  ג'  צד  באמצעות  ו/או  בעצמו  הלקוי  הפריט  את  לתקן  רשאי  המזמין 

 . בעלות התיקון
 

להשאיר את הפריט הלקוי אצל המזמין ולא להחזירו לספק שאז, ישלם המזמין מחיר   12.2.4
 .מופחת עבור פריט זה

 
אין באמור לעיל, כדי לגרוע מחובתו של הספק לשאת בכל העלויות שייגרמו למזמין בשל  12.3

 . פריט שנפסל
 

הספק יבדוק את הפריט הלקוי וידווח למזמין על מקור הליקוי ויבצע פעילות מתקנת ומונעת  12.4
 .יום מיום קבלת הפריט הלקוי לרשותו 14בתוך 

 
אין בביצוע תשלום כלשהו לספק לפני ביצוע בדיקות הקבלה משום מתן אישור כלשהו של  12.5

 . ו/או על פי כל דין הזמנההמזמין לספק או ויתור על כל זכות אחרת המוקנית לו על פי ה 
 

 אחריות הספק 13
הספק יהיה אחראי לכל קלקול ו/או אי התאמה ו/או פגם שיתגלו במוצר ו/או חלק ממנו,  13.1

 . ו/או בשירותים/העבודה שהוזמנו או בכל חלק מהם, בתקופת האחריות כפי הגדרתה להלן
 

הספק מתחייב, לתקן או להחליף על חשבונו, על פי בחירת המזמין, כל מוצר/עבודה או חלק   13.2
התאמה ולפצות את המזמין בגין מלוא הנזק או ההפסד -ממנו/ה שבהם נתגלה פגם או אי

שנגרמו או יגרמו לו מחמת הפגם. הספק יקיים התחייבותו זו בזמן הקצר ביותר הניתן ולכל  
עשר   ארבעה  או מיום קבלת המוצר    (14)היותר תוך  הודעת המזמין  משלוח  ימים ממועד 

 . הפגום אצל הספק
 

 . יום ממועד משלוח הודעת המזמין(  15)  הספק יתקן כל פגם ו/או טעות במסמכים תוך עשרה   13.3
 

חודשים החל ממועד מסירת המוצר ללקוח   (  12)אחריות הספק תינתן לתקופה של שנים עשר   13.4
להלן:  )חודשים מקבלת המוצר ע"י המזמין, המוקדם מהשניים    (  18)המזמין או שמונה עשר  

 "(. "תקופת האחריות
 

הפעלת האחריות ע"י המזמין תאריך את תקופת האחריות בתקופה נוספת, השווה לפרק   13.5
הזמן שבין משלוח הודעת המזמין לספק בדבר הפגם/הליקוי ועד למסירתו של הפריט/ים  
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התקול לאחר התיקון/ההחלפה לידי המזמין ו/או השלמת ביצוע העבודה/השירות כנדרש.  
 . חודשים( 6) בכל מקרה, יתרת תקופת האחריות לא תפחת משישה 

 
ההתאמה בבדיקה סבירה, לא תחול הגבלת זמן, -היה ולא ניתן לגלות את הפגם או את אי 13.6

התאמה - בעניין אי  -1968  ואחריותו של הספק תמשיך ותחול. הוראות חוק המכר, התשכ"ח
נסתרת, המגבילות את זכויות המזמין במקרה של אי בדיקה או אי מתן הודעה כאמור, לא  

 . זו הזמנהיחולו על 
 

לא ביצע הספק את התיקון או ההחלפה תוך פרק הזמן הקבוע לעיל, יהיה המזמין רשאי, לפי   13.7
לבצע את התיקון בעצמו או באמצעות ספק אחר, והספק יהיה חייב לשפות את  ,שיקול דעתו

 .המזמין בגין כל הוצאות התיקון וההפסדים שנגרמו לו עקב כך
 

הספק יהיה אחראי להובלת המוצר התקול מהמזמין לספק והחזרתו למזמין על חשבונו של  13.8
 .הספק

 
 . או על פי כל דין זו הזמנההאמור בסעיף זה איננו גורע מזכות המזמין כלפי הספק על פי  13.9

 
 איכות 14

  9551ISOבגרסתו העדכנית, או לפחות לדרישות     9100ASהספק יהיה מוסמך לדרישות   14.1
 .בגרסתו העדכנית. הספק יבצע תהליכי איכות לשביעות רצונו של המזמין

 
, יהיה חדש ולא מחודש ו/או  הזמנההספק מתחייב ומאשר כי המוצר, אשר יסופק בהתאם ל 14.2

 .סוכם אחרת בכתבמתוקן, אלא אם  
 

הספק מתחייב כי המוצר ייוצר במיטב הידע, המיומנות והמקצועיות המקובלים והנדרשים,   14.3
בין אם נקבעו בה הוראות לגבי איכות,    הזמנהפי ה-ויעמוד בדרישות ובכל תקן הנדרש על

 .חומר, תיאור עבודה או נתונים אחרים הנוגעים למוצר ובין אם לאו
 

מסמכים אשר יסופקו ע"י הספק יחד עם המוצר ו/או העבודה יהיו מעודכנים, מדויקים וללא  14.4
 .הזמנהטעויות ויאפשרו למזמין להפעיל ולתחזק את המוצר כמפורט ב

 
 .הספק ישמור את ניירת הייצור לתקופה של שבע שנים לפחות מיום האספקה 14.5

 
 . וספקיוהספק יכלול את הוראות סעיף זה בהתקשרויותיו עם קבלני המשנה שלו  14.6

 
הספק מחויב לרכוש חומרי גלם ורכיבים ולממש תהליכים מיוחדים אך ורק אצל ספקים   14.7

לתהליכים   ע"י המזמין. רשימת הספקים המאושרים  ואושרו  הוסמכו  וקבלני משנה אשר 
מיוחדים מופיעה באתר הספקים של המזמין. דרישה זו חלה גם על קבלני המשנה של הספק  

 . לני המשנה שלווחובה על הספק לשרשר דרישה זו לקב
 

 טיפול באי התאמות  15
לספק לא תהיה זכות לאשר שימוש במוצרים אשר אינם עומדים בדרישות המפרטים ו/או  15.1

חלק מהם ולמזמין שמורה הזכות הבלעדית, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, להורות לספק 
 "(. להלן "המוצרים הפגומים(למזמין מוצרים כאמור 

 
במקרה של אי התאמה לדרישות אצל הספק, רשאי הספק לנקוט בפעולות הנקובות מטה   15.2

בלבד לשרטוטים  :ובהן  ו/או  למפרטים  שיתאימו  מנת  על  הפגומים  החלקים  לתקן 
למעט )המתאימים ו/או להחליף את החלקים הפגומים ו/או להשמיד את החלקים הפגומים  

ציוד השייך למזמין אשר הספק אינו רשאי להשמידו ללא קבלת אישור מוקדם מנציג מוסמך  
 (.של מחלקת האיכות של המזמין

 
על הספק לנהל תהליך של ניתוח סיבות שורש שהביאו להיווצרות החריגה ולהגדיר פעילות  15.3

 . למניעת הישנותה
 

ידווח למזמין  (    Safety ,Function ,Fit ,Form  -פגיעה ב)כל מקרה של אי התאמה מהותית   15.4
המזמין רשאי על פי שיקול דעתו, לחייב (.  MRB)  המזמיןויטופל באמצעות וועדת סקר של  

אשר ייפתח באשמת הספק או מי מספקיו. אין    MRBעבור כל  1,000$את הספק בסך של  
באמור בסעיף זה כדי לגרוע משאר זכויות המזמין העומדות לו על פי חוק ו/או על פי תנאי  

 . זו/או על פי תנאי הרכש הכלליים של המזמין הזמנה
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 תיק ייצור 16

הייצור"   16.1 "תיק  ייצור,  ו/או  לתכן  שיטות    –בהזמנה  כל השרטוטים, מסמכי תכנון,  פירושו 
ונהלים   הוראות  צריבה,  וקובצי  קידוד  תוכנה,  חלקים,  רשימות  כלים,  תכנון  עבודה, 

ביקורת איכות, מבחני קבלה ובדיקה של כל המוצרים בהזמנה   ,המתייחסים לייצור, הרכבה
 . זו שהוזמנו על ידי המזמין

 
ידי הצדדים. הספק יתחזק תיק ייצור עדכני ומפורט  -תיק הייצור יהא במתכונת שתוסכם על 16.2

ויעדכנו כנדרש כגון במקרה של רכיבים כלוחים, שינויים בתהליכי הייצור, שינויי חומרים, 
 . ימים מאישור השינוי (60)שישים כלים וכדומה. עדכון זה יבוצע לא יאוחר מ

 
פי דרישת המזמין ולהבטחת מלוי התחייבויות הספק, יפקיד הספק בידי נאמן את תיק  - על 16.3

היצור, לאחר שהשלים את התאמת המוצר ו/או פיתוחו וזאת, על מנת שיתאפשר למזמין  
להשלים את התחייבויות הספק במקרה והפר אותן מכל סיבה שהיא. מנגנון הפקדת התיק  

 . הזמנהיום מיום חתימת ה (60)ישים בנאמנות יוסכם בין הצדדים תוך ש
 

          פריטים כלוחים 17
על שיפורסם,  כלוח  פריט  כל  על  למזמין  מידית  יודיע  רכישה - הספק  לבצע  למזמין  לאפשר  מנת 

רכיבים כלוחים שאינם זמינים אצל היצרן המקורי/מפיץ . "(Last Buy)"  אחרונה של אותו פריט
ידי המזמין. דוחות הבדיקה של הרכיבים הנ"ל יועברו -עלמורשה, יירכשו ממקור שאושר מראש  

 .לביקורת המזמין לאישור לפני שימוש
 

 איסור על שימוש ברכיבים מזויפים  18
מזויפים   18.1 רכיבים  שילוב  ו/או  אספקה  למניעת  הנדרשים  האמצעים  בכל  ינקוט  הספק 

במערכות שהוא מספק למזמין. ההתייחסות לרכיבים מזויפים חלה על רכיבים אלקטרוניים,  
מכאניים, מתכות קשיחים ואביזרים. הפעילות המונעת של הספק תכלול -רכיבים אלקטרו

מקוריות או מספקים  (CoC)   ליווי תעודות התאמהבין השאר רכישה מיצרנים מקוריים, ב
בליווי אישור יצרן לספק מורשה. באם   CoC של היצרן או CoC מורשים של היצרנים, בליווי

הרכישה הנה מספקים שאינם מאושרים, הספק יבצע בדיקות מעבדה מתאימות שיוודאו את  
 .מקוריות המוצר

במוצר בכל עת, לרבות   (להלן: "הרכיב המזויף")היה ויימצא רכיב מזויף ו/או חשוד כמזויף  18.2
. הספק יחליף באופן מידי את  תבמיידילאחר תום תקופת האחריות, הספק יודיע למזמין  

( להלן: "הרכיב החלופי" )  ההזמנההרכיב המזויף ברכיב אחר במקומו, אשר עונה על דרישות  
יישא בכל העלויות הישירות  זכות אחרת העומדת למזמין. הספק  לגרוע מכל  וזאת, מבלי 
והחלפת הרכיב המזויף, לרבות התקנת רכיב חלופי,  והעקיפות הכרוכות במציאת, הסרת 

 .כאשר יאושר ע"י המזמין, במקומו
 

 פיקוח  19
בו מתבצעת   19.1 ו/או מי מטעמו רשאי לבקר, בהתראה מוקדמת, בכל עת בכל מקום  המזמין 

בהתאם להוראות הקבועות בו    תמתבצע  הזמנהעל מנת לוודא, שה  הזמנהעבודה בקשר עם ה
ולבצע את הבדיקות הנדרשות לשם כך. הספק ייתן את מלוא הסיוע הנדרש למזמין, לרבות  
לגרוע   כדי  זה  בסעיף  באמור  אין  הספק.  בחצרי  הבדיקות  לביצוע  מתאים  ומקום  הציוד 

 . מהתחייבות ו/או אחריות כלשהי של הספק
 

בדבר  19.2 עדכון  דו"חות  לרבעון,  אחת  ולפחות  המזמין  דרישת  לפי  למזמין,  ימציא  הספק 
 .התקדמות הביצוע

 
זה   19.3 הוראות סעיף  יכלול את  ויקיים  הספק  וספקיו  עם קבלני המשנה שלו  בהתקשרויותיו 

 .עליהם תהליכי פיקוח ובקרה מתאימים
 

 תמורה ותשלומים 20
הינו מחיר קבוע וסופי. לא תשולם כל תוספת, אלא אם כן הוסכם    הזמנההמחיר שנקבע ב 20.1

 . אחרת בכתב
 

תשלומים לספק יבוצעו במועדי התשלום שיהיו נהוגים אצל המזמין באותה עת ואשר יחולו   20.2
 : להלןיום לאחר שהתמלאו כל התנאים ( 60)  שישים

 . המוצר, בגינו ניתנה החשבונית, נמסר למזמין ולשביעות רצונו, לפני הגשת החשבונית 20.2.1
 

 . לסעיף זה 20.3נתקבלו המסמכים המפורטים בסעיף קטן  20.2.2
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 : הספק יפעל כדלקמן 20.3

הספק יזין את החשבוניות עבור המוצר למערכת ממוחשבת לקליטת חשבוניות אשר  20.3.1
 . בשימושו של המזמין

 
לביצוע שירותים ו/או תשלום בגין    הזמנההספק יצרף תעודת משלוח, ובמקרה של   20.3.2

יצרף לחשבונית דוח ביצוע, בהתאם לדרישת המזמין, חתום על ידי   ,אבן דרך לביצוע
 .המפקח הרלוונטי מטעם המזמיןהגורם 

 
הספק יציין את מספר ההזמנה בתעודת המשלוח ועל גבי החשבונית. השורות יירשמו   20.3.3

 . בחשבונית על פי סדר הופעתן בהזמנה
 

אצל  20.3.4 המפעל  שם  ואת  המזמין  של  המלא  שמו  את  בחשבונית  יציין  הספק  בנוסף, 
 .המזמין, את מספר הח.פ. של המזמין ושל הספק עצמו

 
על 20.3.5 הספק,  יצרף  המזמין,  נכסי  המהווים  בחומרים  השתמש  שהספק  פי  -במקרה 

 . דרישת המזמין, דו"ח המפרט את השימוש שנעשה בחומרים אלה
 

הספק יצרף למוצר חשבונית במקור ושני    -יובהר כי, למזמין פטור מותנה ממס קניה   20.3.6
 .העתקים נוספים, ויפרט את מחיר המוצר ואת שיעור מס הקניה

 
מסים ו/או תשלומי חובה ו/או   זו  הזמנההמזמין ינכה מכל תשלום שישולם על ידו בקשר ל 20.4

היטלים אחרים, בשעורים שיהיה חייב המזמין לנכותם במקור לפי הדין, אלא אם כן ימציא  
הספק, לפני תחילת הליך תשלומו של כל תשלום כנ"ל, הוראות בכתב כדין של רשות מוסמכת  

 .בדבר הקטנת ו/או פטור מניכויים כאמור
 

הספק יאפשר, אם יידרש, לגוף הממשלתי המוסמך ממדינת לקוחו של המזמין לבצע ביקורת  20.5
ולשם כך, לבדוק   הזמנה, עלויות והוצאות הכרוכות בביצוע ההותמחור  ההזמנהשל מחיר  

 .את ספרי החשבונות והרישומים הרלבנטיים בספרי הספק
 

 אחריות בנזיקין וביטוח 21
ו/או על פי כל דין, מתחייב הספק לערוך ולקיים,    וז  הזמנהמבלי לגרוע מאחריות הספק על פי   21.1

וכל עוד אחריותו מכוחו קיימת, ביטוח אחריות כלפי    הזמנהלמשך כל תקופת ה  ,על חשבונו
צד שלישי, ביטוח אחריות מעבידים, ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות מוצר בהתאם  

 .אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל ,לתנאים ולסכומים שיוסכמו בין הצדדים
 

מובהר כי גבולות האחריות שידרשו ע"י המזמין במסגרת ביטוחי הספק הינם בבחינת דרישה   21.2
יהיה מנוע מלהעלות כל טענה כלפי   כי  על הספק. הספק מצהיר ומאשר  מזערית המוטלת 

 .האחריות כאמורהמזמין ו/או מי מטעמו בכל הקשור לגבולות 
 

ללא צורך בכל דרישה מצד המזמין, מתחייב הספק להמציא לידי המזמין, לפני תחילת מתן   21.3
וכתנאי מוקדם להתקשרות ו/או לכל תשלום על חשבון התמורה,   וז הזמנההשירותים נשוא 

את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום בידי מבטחיו. מיד בתום תקופת הביטוח, מתחייב  
הספק להמציא לידי המזמין אישור עריכת ביטוח מעודכן בגין חידוש תוקף ביטוחי הספק 

 .בתוקף זו הזמנהכל עוד  ,לתקופת ביטוח נוספת, ומידי תקופת ביטוח
 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ובכל הנוגע לביטוח אחריות מקצועית + ביטוח חבות המוצר,  21.4
מתחייב הספק להמשיך ולהחזיק ביטוח זה בתוקף ולהציג בפני המזמין אישור עריכת ביטוח  

שנים נוספות לפחות ממועד תום מתן השירותים    (3שלוש )בגינם, במועדים כאמור ולמשך  
 . הזמנה על פי ה

 
את    הספק 21.5 ו/או    המזמיןפוטר  מנהליו  ו/או  עובדיו  ו/או  ו/או  מטעמו  הנמצא מי  אדם  כל 

לרבות נזק תוצאתי עקב  )הספק  בשירותו מכל אחריות לכל אבדן או נזק הנמצא באחריות  
ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי המזמין ו/או מי מטעמו ,  (נזק לרכוש זה

כאמורבגין   נזק  ו/או  מתן  ויהיה    ,אובדן  עקב  למזמין  שיגרם  הפסד  או  נזק,  לכל  אחראי 
ומתחייב בזאת לפצות את המזמין ולשפות אותו בכל מקרה שנגרם למזמין נזק    השירותים,

יחויב שהמזמין  מי   או  או  השירותים  שנותן  פיצויים  בתשלום  או  בהוצאות  או  נזק  בגין 
מטעמו גרמו, במישרין או בעקיפין, עקב מעשה או מחדל של מי מהם    מעובדיו או הפועלים

   או עקב או במהלך ביצוע השירותים, למזמין או לצד שלישי.
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, ובמקרה בו השירותים הזמנהלעניין הסבת ה ו  ז  הזמנהמבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות   21.6
ו/או חלק מהם יינתנו על ידי ספק משנה מטעם הספק, מתחייב הספק לדאוג    זו  הזמנהנשוא  

. וז  הזמנהכי בידי ספק המשנה פוליסות ביטוח בהתאם לתנאים ולסכומים הנדרשים על פי  
למען הסר ספק מובהר בזאת כי הספק הוא הנושא באחריות כלפי המזמין ביחס לשירותים 
יהיה   והוא  ידי ספק משנה  על  להינתן  היו  ו/או אמורים  שניתנו  לרבות שירותים  במלואם 

במישרין או בעקיפין,  ,אחראי לשפות ו/או לפצות את המזמין בגין כל אובדן ו/או נזק שייגרם
על ידי ספק המשנה, אם ייגרם, בין אם אובדן   עקב שירותים שניתנו ו/או אמורים היו להינתן

 . ו/או נזק כאמור מכוסה במי מהפוליסות דלעיל ובין אם לאו
 

            ערבות 22
, כולן או מקצתן, מתחייב הספק להוציא על חשבונו, הזמנה פי ה-לשם הבטחת התחייבויותיו על 

ועל המזמין  ערבות - לטובת  ו/או  ביצוע  כערבות  שישמשו  אחרת  או  בנקאית  ערבות  דרישתו,  פי 
על שיאושרו  ובנוסח  ערב  ע"י  לפגוע  - מקדמה,  כדי  בה  אין  כאמור,  הערבות  קבלת  המזמין.  ידי 

 .הזמנהי הבזכויות האחרות של המזמין לפי כל דין ו/או לפי תנא
 

 מחמת הפרה  הזמנהביטול ה 23
פי   23.1 על  ו/או  דין  פי  על  זכות  מכל  לגרוע  הוז   הזמנהמבלי  את  לבטל  המזמין  רשאי   הזמנה , 

 :בקרות כל אחד מהמקרים הבאים ,האו בחלק הבמלוא
 .הזמנהאי עמידת הספק בלוח זמנים למסירה ו/או בלוח זמנים אחר כלשהו שנקבע ב 23.1.1

 
 .הזמנהבתנאי כלשהו מתנאי האי עמידת הספק  23.1.2

 
מינוי כונס נכסים לספק ו/או התחלת הליכי פירוק ו/או פשיטת רגל נגד הספק ו/או   23.1.3

עסקיו   של  מהותית  ו/או  מלאה  פעילות  הפסקת  ו/או  מרצון  פרוק  בקשת  הגשת 
 . יום 15ותהליכים אלו לא בוטלו תוך 

 
 : לעיל 23.1בידי המזמין עפ"י ס"ק  הזמנהלמרות האמור בכל דין, ביטול ה 23.2

 . לא יעניק לספק זכות לתביעת פיצוי, אכיפה ו/או סעד אחר כלשהו 23.2.1
 

או    הזמנההמזמין יהיה רשאי להזמין על חשבון הספק אצל ספק אחר את ביצוע ה 23.2.2
ו/או לבצע את ההחלק ממנ ו/או לקזז מהסכום    הזמנה, לפי העניין  בעצמו ולתבוע 

את מחיר ההזמנה שהוזמנה אצל הספק האחר   הזמנההמגיע ו/או שיגיע לספק עפ"י ה 
ו/או את עלויות ביצוע ההזמנה, הוצאות אחרות והפסדים שייגרמו למזמין כתוצאה  

 .מכך
 

עפ"י דרישתו של המזמין, ימחה הספק למזמין את כל ההתקשרויות שיש לו עם קבלני   23.2.3
 .וז הזמנההמשנה שלו ו/או עם ספקים שלו בקשר ל

 
עקב כך, יהיה המזמין    הזמנהוהמזמין ביטל את ה  הזמנההפר הספק תנאי יסודי מתנאי ה 23.3

ל  השווה  בשיעור  מראש  ומוערכים  מוסכמים  לפיצויים  ה  10%  -זכאי  מבלי  הזמנהמערך   ,
 שיידרש להוכיח את נזקו

 
על ידי המזמין, לא יפטור את הספק מאחריותו לאותו חלק   האו חלק  הכול  הזמנהביטול ה 23.4

 של המוצר שנמסר על ידו לפני הביטול כאמור
 

נכסי   23.5 המוצר,  לקבלת  עד  זה  סעיף  פי  על  לספק  המגיעים  התשלומים  לעכב  רשאי  המזמין 
 המזמין וידע המזמין שעל הספק להעביר למזמין

 
הספק יחזיר למזמין כל תשלום ששולם לו על חשבון הפריטים ו/או העבודה ו/או השירותים  23.6

 באותה עתבתוספת ריבית והצמדה שיהיו נהוגים במשק  ,שלא סופקו
 

 מחמת נוחות  הזמנהביטול  24
בכל עת ומכל סיבה שהיא, לפי שיקול   האו בחלקה  במלוא  הזמנהמזמין רשאי לבטל את ה 24.1

 . דעתו הבלעדי
 

ה 24.2 את  המזמין  בס"ק    הזמנהביטל  בהודעת   24.1כאמור  לאמור  בהתאם  הספק  יפעל  לעיל 
.  ה או חלק  הכול  הזמנההמזמין מיד עם קבלתה. הספק יפעל לצמצום הוצאותיו עקב ביטול ה
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הספק יחזיר למזמין את נכסי וידע המזמין. הספק יעביר למזמין לפי דרישתו את הפריטים  
 שייצורם הושלם באופן מלא ו/או חלקי

 
עפ"י סעיף זה לא יעניק לספק כל תרופה מלבד הזכות  הזמנהלמרות האמור בכל דין, ביטול   24.3

. בכל מקרה לא  (5%)לקבל החזר עלויות שהיו לו בתוספת רווח בשיעור של חמישה אחוזים  
ובהתאם לקצב/לוחות   הזמנהיעלה הסכום שיקבל הספק על התמורה שהיה זכאי לה עפ"י ה

 . הזמנים שנקבעו בין הצדדים, אילו בוצעה עד תומה לפי תנאי ההתקשרות המקורית
 

זה,    24פי סעיף  -על   הזמנהעבור הפריטים ו/או העבודה ו/או השרות שלא סופקו עקב ביטול ה 24.4
ישלם המזמין את העלויות הישירות הסבירות שהיו לספק בפועל עד למועד קבלת הודעת 

 . הביטול ובלבד שהעלויות כאמור יוכחו למזמין ע"י הספק לשביעות רצונו של המזמין
 

 )"כח עליון"(  הזמנהסיכול ה 25
קבלת ההזמנה  משמעו אי קיום התחייבות כתוצאה מנסיבות שהצדדים, בעת    הזמנהסיכול ה 25.1

, לא ידעו ולא היה עליהם לדעת עליהן או שלא ראו ולא היה עליהם לראותן מראש, ע"י הספק
 . ולא יכולים היו למנען 

 
בתנאי הזמנהה  הסוכל 25.2 עמידה  אי  בגין  השני  לצד  בפיצוי  חייב  הצדדים  אחד  יהיה  לא   ,

 . הזמנהה
 

 ., מיד עם היוודע לו קרות האירועהזמנההספק מתחייב להודיע למזמין על סיכול ה 25.3
 

וכי הוא   הזמנהעל הספק להוכיח למזמין, כי העיכוב ו/או אי הביצוע נגרם כתוצאה מסיכול ה 25.4
 . הזמנהנקט כל האמצעים הדרושים כדי לצמצם ולהקטין את השפעתו על ביצוע ה

 
  הזמנהחודשים רצופים, המזמין רשאי להביא    (  3) לתקופה העולה על שלושה    הזמנהה  הסוכל 25.5

ע"י משלוח הודעת סיום והספק יפעל מיד בהתאם להוראות הכלולות בהודעת   ,לידי סיומו  וז
 .24 הסיום, ובמקרה זה יחולו הוראות סעיף

 
 קניין רוחני  26

הינו מידע מכל סוג שהוא, לרבות מידע טכנולוגי, מסחרי או אחר, סודות מסחריים,    -"  ידע" 26.1
טכניקות, שיטות, נתונים, ידע הנדסי, ידע ביולוגי וכימי, ידע לגבי תהליכי ייצור,  ,תגליות

תרשימים,   שרטוטים,  ייצור,  תיק  מוצר,  תיק  מפרטים,  בדיקה,  שיטות  ייצור,  שיטות 
תוכניות, ביטויים, סיסמאות, סמלים, צופנים, שיפורים,   ,תדפיסים, רשימות חלקים, ידיעות

שכלולים, רעיונות, שמות מסחריים, פרטים וכל ידע אחר שיוחלף בין הצדדים בין אם בכתב,  
 .בע"פ או בכל מדיה מודפסת, אופטית, אלקטרונית או אחרת

 
או ידע שרכש, קיבל או פיתח שלא במסגרת   הזמנהידע שהיה קיים בידי צד ל –" ידע קודם"

 .וז הזמנה
 

 .ו/או כתוצאה ממנה וז הזמנהידע שפיתח הספק במסגרת  –" ידע חדש "
 

כל זכות קניין רוחני, לרבות זכויות יוצרים סימני מסחר רשומים ולא    –"  זכויות קניין רוחני"
וסודות (רשומים   מסחר  שמות  רשומים,  ולא  רשומים  מדגמים  שירות),  סימני  לרבות 
 .מסחריים

 
הספק מצהיר כי הוא הבעלים או בעל הרישיון בזכויות הקניין הרוחני בידע הקודם הנדרש   26.2

 .ואין כל מניעה חוקית או אחרת להעבירן לשימוש המזמין כאמור לעיל הזמנהלביצוע ה 
 

הספק מעניק בזה למזמין רישיון שאינו מוגבל בזמן, שאינו בר ביטול, שאינו בלעדי, ללא  26.3
תמורה, ושניתן להעבירו במסגרת רישיון משנה לצד ג', לצורך כל שימוש, לרבות שימוש בידע  

ייצור, שיווק ומכירה של מוצרי המזמין בהם משולב המוצר ו/או   ,הקודם של הספק לפיתוח 
 .מתן שירותים למוצרים אלו

 
המזמין מעניק בזה לספק רישיון לעשות שימוש בידע הקודם של המזמין ובידע החדש אך   26.4

ולא לכל מטרה אחרת. הספק לא יעביר ידע קודם של המזמין   הזמנהורק למטרת ביצוע ה
 .לצד ג' ללא קבלת אישורו של המזמין
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הצד   26.5 של  בבעלותו  יישארו  למשנהו,  מצד  יימסר  אשר  קודם,  בידע  הרוחני  הקניין  זכויות 
 . המוסר בכפוף לרישיונות הנזכרים לעיל 

 
, תהיינה בבעלות בלעדית של  הזמנהזכויות הקניין הרוחני בידע חדש, אשר יפותח במסגרת ה 26.6

ללא  וזאת,  הידע החדש  יצירת  עם  הזכות המוסרית, מיד  לרבות  ועניין,  דבר  לכל  המזמין 
תמורה נוספת לספק. המזמין יהיה רשאי לנהוג מנהג בעלים בידע חדש לרבות ביצוע שינויים 

 .ותוספות
 

ולסייע   הזמנההספק מתחייב לדווח למזמין על כל ידע חדש שייווצר אצלו במהלך ביצוע ה 26.7
למזמין ברישום בעלותו בזכויות הקניין הרוחני במידע הקנייני החדש וכן לסייע לו להגן על  

 . הקניין הרוחני כלפי צדדים שלישיים
 

 סודיות 27
הספק מתחייב לשמור בסוד על הידע של המזמין ו/או לקוחותיו של המזמין וכן על ידיעות   27.1

, שיגיעו אליו תוך כדי או עקב ביצועה. הספק מתחייב וז הזמנהומסמכים הקשורים לביצוע 
 . וז הזמנהבמסמכים כאמור, או בכל חלק מהם שלא לצרכי  ,לא להשתמש בידע

 
הספק מצהיר שהובא לידיעתו כי המזמין הנו "תאגיד מדווח" כפי הגדרתו בחוק ניירות ערך,  27.2

וכי ידע המזמין, שיועבר לספק, עשוי להוות "מידע פנים" כהגדרתו בחוק  1968 -התשכ"ח
 .האמור. הספק מתחייב לנהוג בידע עפ"י הוראות חוק זה

 
הספק מתחייב להביא את האמור לעיל לידיעת כל אחד מעובדיו, לרבות קבלני המשנה והוא   27.3

 .יהא אחראי לכך שאלו ישמרו על סודיות כאמור בסעיף זה
 

ו/או כל מסמך הקשור    וז  הזמנההספק מתחייב שלא לפרסם כל מידע ו/או פרט הקשורים ל 27.4
 , בלא קבלת אישור של המזמין מראש ובכתב הו/או נובע ממנ הזמנהל

 
על   27.5 חתמו  והצדדים  נפרד    הסכם(,  NDA) סודיות  הזמנההיה  בלתי  חלק  יהווה  הסודיות 

 .וז הזמנהמ
 

 אבטחת מידע 28
אמצעי  28.1 בטחון,  סידורי  בטחון,  כללי  בדבר  הוראות  לספק  ליתן  עת,  בכל  רשאי,  המזמין 

אבטחת מידע ובקרות אבטחת המידע הנוגעות למידע השייך למזמין ואשר נמצא ברשותו של 
ביקורות ליישום הספק, ו/או אשר לספק יש גישה למידע זה. הספק יאפשר למזמין לבצע  

 . אבטחת המידע על ידי המזמין כאמור בכל עת ואף ללא התראה מוקדמת
 

הספק מתחייב לתקן את כל הליקויים, ככל שיימצאו במהלך ביקורות אלה או עם היוודע  28.2
למזמין על ליקויים מסוג זה באופן אחר וזאת, בתוך פרק הזמן שייקבע על ידי המזמין. הספק 
ידווח על התיקונים שערך ויקבל את אישורו של המזמין לשביעות רצונו מהאופן בו מתבצעת  

י הספק באשר לחומרים מכל מין וסוג שהוא של המזמין אשר נמצאים  אבטחת המידע על יד
 . בידיו כאמור

 
 .הספק מתחייב לדווח למזמין על כל פריצה למערכות המידע של הספק 28.3

 
 זכויות קניין רוחני של צדדים שלישיים  29

ביצוע  29.1 במהלך  ידו  על  שפותח  בידע  ו/או  במוצר  שימוש  כי  בזה,  ומתחייב  מצהיר  הספק 
אינם מפרים זכויות קניין רוחני או זכויות אחרות של צד ג' וכי יש לו את הבעלות   הזמנהה

 . הזמנהאו הרישיון בזכויות הקניין הרוחני הנדרש לצורך ביצוע השירותים ו/או ה
 

 הפר הספק את התחייבותו לעיל 29.2
את המזמין ואת לקוחותיו, בגין כל הוצאה ו/או נזק ו/או הפסד ובכל מין וסוג  יפצה   29.2.1

 שהוא
 

ידאג לכך שלמזמין וללקוחותיו תהא הזכות להמשיך לעשות שימוש, להחזיק ולמכור  29.2.2
את המוצר, או יחליף את המוצר המפר במוצר זהה, או ישנה את המוצר כך שהשימוש 

 .בו לא יפר זכויות קניין של צדדים שלישיים והכל, בתיאום ובאישור המזמין
 

 הפיקוח על יצוא בטחוני  30
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יצוא   30.1 יוציא הספק כל רישיון  על היצוא הביטחוני,  לפיקוח  נתונים  בו מוצרי הספק  מקום 
למזמין,   הספק  מוצרי  אספקת  לשם  הדרוש  זר  ייצוא  רישיון  לקבלת  ידאג  ו/או  ישראלי 
לשימושו של המזמין במוצרי הספק לצורך אספקתם ללקוח של המזמין. אחריות להוצאת 

לשם אספקה   ישראלי  ייצוא  תהיה רישיון  של המזמין, הכוללת את מוצרי הספק,  ללקוח 
בשערי   למזמין  המוצר  לאספקת  עד  ליצואן  יחשב  הספק  המזמין.  של  בלעדית  באחריות 

 .המזמין
 

יום מקבלת הזמנה זו בנוגע לדיני הפיקוח השונים החלים על   35הספק ידווח למזמין תוך   30.2
הספק   דו(מוצרי  ציוד  טילים,  ציוד  לחימה,  הצופן-ציוד  צו    (וכו' EAR, ITAR, ,שימושי, 

 USML category ,ECCN ,סעיף ברשימת הציוד)ויציין את הסיווג הרלוונטי למוצרי הספק  
לרבות תתי סעיפים, ויעדכן המידע ככל שיידרש. במידה ומוצרי הספק פטורים מרישיון    (וכו'

יצוא   על  יצוא המשך)ו/או חופשיים מפיקוח  עם  (  לרבות  ידי הספק.  על  יצוין בכתב  הדבר 
קבלת רישיון כאמור, ימציא הספק למזמין העתק מלא מן הרישיון ומכל מסמך אחר הנוגע  

הספק יצהיר   (.ככל שמסמכים אלה מצויים בידו ולאחר שעשה מאמץ סביר לקבלם)לרישיון  
האחראי  יהיה  הספק  המזמין.  בקשת  פי  על  לפעם  מפעם  לאמור  בנוגע  הצהרות  למזמין 

 הבלעדי לנכונותו ולתוקפו של כל מסמך שיחתם על ידי הספק
 

, הספק מתחייב בזאת להימנע מאישור או הגשה, בין בכתב וז  הזמנהמבלי לגרוע מן האמור ב 30.3
פה ו/או משתמש סופיים, ללא אישור מפורש של המזמין   ,ובין בעל  של כל אישור שימוש 

 . בכתב ומראש
 

עשוי    הזמנהמידע טכני שהועבר לספק מהמזמין ו/או מלקוחות המזמין בקשר עם ביצוע ה 30.4
 : כן-להיות כפוף לדיני פיקוח יצוא ישראליים ו/או זרים ועל 

ורק לאחר שחתם   הזמנההספק ישתמש במידע הטכני כאמור אך ורק לשם ביצוע ה 30.4.1
 .הזמנהסודיות ייעודי ל הסכםעל 

 
צד   30.4.2 לאף  הייצוא  פיקוח  לדיני  הכפוף  טכני  מידע  יעביר  או  יחשוף  ייצא,  לא  הספק 

שלישי, לרבות עובדיו ועובדי ספקי המשנה שלו, אשר לא נולדו בישראל, ללא אישור 
 . בכתב ומראש מהמזמין

 
הספק מתחייב לכלול תוכן סעיף זה בהסכמיו עם קבלני משנה המספקים שירותים  30.4.3

 . ובאחריותו לאכוף עליהם ביצוע הוראות כאמור הזמנהו/או מוצרים במסגרת ה
 

, הספק וכל צד שלישי, לו העביר מידע טכני כאמור, יחזירו את  הזמנהשל ה  העם סיומ 30.4.4
המידע הטכני כולו לידי הקונה באופן מידי וידווחו כי לא נותק עותק/מקור ו/או כל  

 . מידע בתצורה אחרת ברשותם
 

         מגבלות קוד פתוח 31
הספק מתחייב, כי המוצר /שירותים אותם יספק למזמין לא יכללו תוכנות קוד פתוח, בין במוצר  

ברכיביו, ולא יהיו כפופים לתנאי רישיון קוד פתוח. בכל מקרה בו יבקש הספק לכלול במוצר ובין  
 . רכיב המכיל קוד פתוח, יעדכן את המזמין לאלתר ויבקש את אישורו בכתב

 
 נכסי המזמין שבחזקת הספק 32

הספק יהיה אחראי לכל אבדן ו/או נזק שייגרם לרכוש המזמין וקניינו הרוחני שנמסר לספק   32.1
, הנמצאים בחזקתו ו/או בשליטתו של הספק ו/או ("נכסי המזמין")  הזמנהבקשר עם ביצוע ה

ויתועדו כנכסי המזמין  יוחזקו בנפרד, יסומנו  מי מטעמו. הספק ידאג כי כל נכסי המזמין 
 ויבוצעו בהם טיפול מונע ותחזוקה ראויים והולמים 

 
הספק מתחייב שלא להשתמש, ולא לאפשר לאדם אחר כלשהוא להשתמש, בכל פריט מנכסי   32.2

ובמסגרת   המזמין  עבור  אלא  נכסי  וז  הזמנההמזמין,  את  למכור  לא  הספק  מתחייב  כן   .
המזמין, לא למשכנם, לא לשעבדם, ולא להוציאם באופן אחר מבעלותו של המזמין. הספק  

וידאג שמידע כאמור לא יגיע בדרך כלשהי לידיעת   ,לא ימסור כל מידע בקשר לנכסי המזמין
 .אדם אחר

 
, מכל סיבה שהיא או  הו/או חלק ממנ  הזמנהשל הה  או עם ביטול  הזמנהעם סיום ביצוע ה 32.3

לפי דרישת המזמין, המוקדם מבניהם, יחזיר הספק למזמין על חשבונו, מיד, במקום ובמועד  
כשהם במצב תקין טוב וראוי לשימוש וכן את ידע שיקבעו ע"י המזמין, את כל נכסי המזמין 
 המזמין שנמסרו לו ו/או מצויים בחזקתו
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 מכירה באמצעות המזמין 33
מיועד להיות מסופק על ידי המזמין ללקוח של המזמין אשר הינו    הזמנהבכל מקרה שנשוא ה 33.1

, מתחייב הספק שלא לקיים קשרים מסחריים (להלן בסעיף קטן זה: "הלקוח הזר"(לקוח זר  
נשוא   עם  הזר בקשר  הלקוח  לספק    ןז  הזמנהעם  לא  זאת  ובכלל  אלא באמצעות המזמין, 

, ו/או חלקי חילוף, הזמנה, ו/או שירותים הקשורים לנשוא ההזמנהללקוח הזר את נשוא ה
, ו/או אספקות המשך, אלא בכפוף לאישורו בכתב  הזמנהו/או מרכיבים הקשורים לנשוא ה

 .של המזמין
 

מיועד להיות מסופק על ידי המזמין ללקוח של המזמין אשר הינו    הזמנהבכל מקרה שנשוא ה 33.2
ישראלי   הישראלי"(לקוח  "הלקוח  זה:  קטן  בסעיף  במסגרת  ( להלן  כי  הספק  מתחייב   ,

הפרויקט נשוא ההתקשרות בין המזמין לבין הלקוח הישראלי, לא יספק ללקוח הישראלי 
, לרבות אספקות המשך שנקבעו באותה התקשרות, אלא בכפוף לאישורו  הזמנהאת נשוא ה

 .בכתב של המזמין
 

      עמידה בדיני בטיחות ואיכות הסביבה 34
בכפוף לדיני הבטיחות ואיכות הסביבה אשר חלים עליו, ויחזיק   הזמנההספק מחויב לבצע את ה 

הנדרש  ככל  יפעל  הספק  קיימא.  ובר  תקין  בטוח,  לתפעול  הנדרשים  והרישיונות  ההיתרים  בכל 
למניעת זיהום הסביבה, להטמעת שימוש בחומרי עזר ואריזות ידידותיים לסביבה בתהליכי הייצור, 

 . ויצמצם את מרחקי השינוע ככל הניתן ,ההרכבה והאריזה
 

 אכיפת דיני עבודה 35
ו/או מי  35.1 הספק מתחייב לקיים את כל הוראות דיני העבודה אשר חלות עליו, כלפי עובדיו 

 ו.ז הזמנהמטעמו. הפרת הוראות אלה תהווה גם הפרת תנאי 
 

, הינו פועל כקבלן עצמאי וכי לא ישררו  וז  הזמנההספק מצהיר כי בביצוע התחייבויותיו על פי   35.2
בינו ו/או עובדיו לבין המזמין יחסי עובד מעביד. הספק ישפה את המזמין בגין כל נזק או  
כנגד   מטעמו  מי  ו/או  מעובדיו  מי  של  תביעה  ו/או  מדרישה  כתוצאה  לו  שייגרמו  הוצאה, 

 .המזמין בעילה כלשהי, לרבות עילה של יחסי עובד מעבידו/או קבלנות משנה
 

 איסור מתן/קבלת טובות הנאה 36
כסף,   36.1 שווה  בעקיפין תמורה בכסף,  ו/או  לעובדי המזמין במישרין  ייתן  או  יציע  לא  הספק 

 ה. ו/או ביצוע הזמנהשירות או כל טובת הנאה אחרת בגין הוצאת ה
 

הספק מתחייב כי לא יבצע שום פעולה, במישרין או בעקיפין, בניגוד להוראות חוק העונשין  36.2
שוחד ו/או שחיתות בקשר עם עובד ציבור ו/או או חוקים רלוונטיים אחרים בדבר מניעת  

 עובד ציבור זר
 

          סעדים ותרופות 37
 ., הינם בנוסף לכל סעד או תרופה המוענקים על פי כל דיןוז הזמנההסעדים והתרופות המנויים ב 

 
            ויתור 38

 הזמנה שום ויתור, הימנעות מפעולה או מתן ארכה מצד המזמין לא ייחשבו כוויתור על זכויותיו לפי   
 . זה אלא אם כן ויתר המזמין על זכויותיו במפורש ובכתב

 
       איסור המחאת חיובים ו/או זכויות 39

ה כול הזמנה, ואינו רשאי להמחות לצד שלישי את ביצוע ההזמנההספק אינו רשאי להמחות את ה 
 . , מבלי לקבל הסכמה מראש ובכתב מהמזמיןה או מקצת

 
          הדין החל וסמכות שיפוט 40

המשפט    וז  הזמנהעל   40.1 לבתי  נתונה  הבלעדית  המקומית  והסמכות  הישראלי,  הדין  יחול 
 . המוסמכים בתל אביב יפו לפי העניין

 
, במקרה של מחלוקת בין הצדדים על פי הזמנה זו, הספק מבלי לפגוע באמור לעיל ובנוסף לו 40.2

משיך בביצוע העבודה על פי הזמנה זו )כולל ויימשיך למלא את התחייבויותיו על פי הזמנה זו  
 .אספקת מוצרים(, עד לפתרון המחלוקת

 
 

           חיובים שלובים 41
פי    על  המזמין  מהתחייבויות  אחת  כל  את    ו ז  הזמנהביצוע  תחילה  יקיים  שהספק  בכך  מותנה 
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, לעכב וז הזמנהוהמזמין זכאי, מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר ב וז הזמנההתחייבויותיו על פי 
  .ביצוע התחייבות כלשהי מהתחייבויותיו עד לאחר שהספק קיים את התחייבויותיו שלו

 
 שונות 42

הספק מצהיר, כי הינו עוסק מורשה, המנהל בישראל ספרי חשבונות על פי כל דין, שבידיו  42.1
ויישאר כזה במהלך תקופת   - 1976  אישור בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

 . הוהתחייבויותיו על פי הזמנהביצוע ה
 

הספק יעדכן את המזמין מראש ובכתב בקרות אחד מאלה: שינוי בעלות, ביטול או השעיה  42.2
ארגון מבני, שינוי במיקום -של הסמכת האיכות שלו, חילופים של אנשי מפתח בהנהלתו, רה

מהותי העשוי להשפיע על אספקת המוצר למזמין או על מערך האיכות  מפעלו או כל שינוי  
 . אצל הספק

 
המזמין רשאי לקזז כל סכום אשר הספק יהיה חייב למזמין כנגד כל סכום שהמזמין עתיד  42.3

ו/או על פי כל דין ללא מתן    יכלשה   תאחר  הזמנהו/או מכוח    וז  הזמנהלשלם לספק על פי  
הודעת קיזוז. לספק לא תהא כל זכות קיזוז, עיכבון, משכון ו/או שעבוד מכל סוג ודרגה שהם,  

 .מכל סיבה שהיא, על המוצר, ו/או על כל חלק ממנו ו/או על נכסי המזמין
 

  הזמנה המזמין רשאי לעכב תשלום כספים לספק אם הספק לא יעמוד בהתחייבויותיו עפ"י   42.4
ו/או   ת אחר  הזמנהאו בכל    וז עיכוב כספים כאמור לא תשולם הצמדה  בגין  בין הצדדים. 

 ריבית כלשהי
 

ולא ישמשו    הזמנהאינם מהווים חלק מגוף ה  תנאי רכש כלליים אלושמות וכותרות לסעיפי   42.5
 . לפירושה 

 
מהוראות   42.6 לסטייה  הצדדים  אחד  של  הסכמה  או  אלושתיקה  כלליים  רכש  במקרה    תנאי 

 .מסוים, לא יהוו תקדים ולא יילמדו מהם גזירה שווה למקרה אחר
 

 : תינתן בכתב, באחד או יותר מהאופנים המפורטים להלן הזמנההודעה בקשר עם הכל  42.7
 . במסירה ביד 42.7.1

 
ב 42.7.2 הנזכרות  הכתובות  לפי  "רשום"  רשום,  הזמנהבדואר  בדואר  שנמסרה  הודעה   ;

 .שעות ממועד מסירתה 72תיחשב כמי שהתקבלה בידי הצד השני לאחר 
 

שנשלחה בדואר אלקטרוני תחשב כמי דואר אלקטרוני או באתר הספקים; הודעה  ב 42.7.3
ורק לאחר אישור של הצד השני, בדואר אלקטרוני   שהתקבלה בידי הצד השני אך 

 .חוזר, כי אכן קיבל את הדואר האלקטרוני


